Vseobecné obchodné podmienky

V&eobecné obchodné podmienky firmy : Monika Siskova — Bazarik PEREC, s platné
pre vSetky realizované objednavky prostrednictvom elektronického
obchodu www.bazarikperec.sk

a su neoddelitefnou sucast'ou kupnej zmluvy.
1. Z&kladné ustanovenia
Predavajuci:
Predavajucim produktov a sluzieb uverejnenych v elektronickom obchode

www.bazarikperec.sk je firma s obchodnym menom: Monika Siskova — Bazarik PEREC
so sidlom na ulici Severna 3083/2, 934 01 Levice, ICO: 43 966 799 , DIC: 1078773003

Spoloé&nost je zapisana v Zivnostenskom registry Okresného tradu Levice , islo
Zivnostenského registra: 420-21190

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

VUB, a.s. : IBAN: SK78 0200 0000 0047 5668 7453.

Adresa pre osobné prevzatie tovaru a prijimanie reklamacii:
Ku Bratke 1/A, 934 05 Levice

Telefonicky kontakt: +421 948 528 335

elektronicka adresa na vybavenie reklaméacii : info@bazarikperec.sk

Dalej uvedeny ako ,predavajuci®.

Kupujuci

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s
predavajucim ako odberatel (zakaznik) produktov a/alebo sluzieb od predavajiuceho
prostrednictvom  elektronického obchodu www.bazarikperec.sk. Tieto  zakladné
obchodné podmienky platia pre dodavky tovaru a/alebo sluzieb objednanych cez
elektronicky obchod www.bazarikperec.sk . Zakladnou povinnostou kupujuceho pred
objednanim tovaru je dékladne sa oboznamit so zakladnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré sa pre kupujuceho stavaju zavaznymi objednanim tovaru alebo sluzieb.

Obchodné podmienky upravujd prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a predavajucim. Dalej uvedeny ako ,kupujaci®.
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2. Objednéavka

Kuapna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu
vznika na zaklade odoslania objednavky kupujucim. Objednavku zrealizujete tak, ze si
prostrednictvom nakupného kosSika vyberiete tovar, nasledne zadate spésob dorucenia
a spbsob platby a odoslete objednavku. Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka
spracovana a na Vas e-mail bude obratom doruené potvrdenie o prijati objednavky
predavajacim; na uvedenu e-mailovl adresu Vam budu v pripade potreby zasielané
vSetky dalSie informacie ohfadom Vasej objednavky.

Kontakt nutny k potvrdeniu objedndvky vykonava spravidla predavajaci po overeni
dostupnosti a terminu dodania pozadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena
objednavka (alebo jej Cast) je povaZovana za zavaznu pre obe strany ak neddjde k
poruseniu podmienok dohodnutych v Case potvrdenia. Za podstatné podmienky sa
povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za
tovar a prepravu, spoésob a termin dorucenia.

3. Storno objednavky
3.1 Storno objednéavky zo strany kupujaceho

Kupujuci, je opravneny v sulade s ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z.z. bez udania
dovodu odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru tak ako je uvedené v
bode 9 tychto obchodnych podmienok. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati
tovar rozbalit' a odskusat obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom
-kamennom“ obchode. Odskusat v§ak neznamena zacat tovar pouzivat a po niekolkych
drioch vratit predavajucemu. Ustanovenia v tejto ¢asti vyslovne neplatia pre pravnické
osoby a pre fyzické osoby—podnikatelov ako aj fyzické osoby—nepodnikatelov
nesplifiajucich vymedzenie spotrebitela v zakone &. 250/2007 Z. z.

Primerana starostlivost o tovar musi byt zachovana. Kupujuci musi zaroven prislusny
tovar odoslat’ predavajicemu na adresu Monika Sigkova — Bazarik PEREC, Ku Bratke
1/A, 934 05 Levice. Tovar zasielajte prosim spat v pévodnom neposkodenom obale,
nepouzivany, neposkodeny, kompletny (vratane pouzivatelskej prirucky a pod.),so
vSetkymi su€astami a spolu s dokladom o kape.

3.2 Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozZadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote urCenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s
kupujucim nedohodne na nahradnom plneni. Predavajuci ma tiez pravo stornovat
objednavku v pripade, ak udaje uvedené v objednavke nezodpovedaju skutocnosti. O
stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
uhrady kupnej ceny alebo jej Casti mu budu finanéné prostriedky vratené do 14 dni
rovnakym spdsobom, ako bola uskuto¢nena platba.

Kupujuci méze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy,



zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej
kupuijuci odstupil.

4. Ceny a platobné podmienky

4.1Ceny produktov uvedené % elektronickom obchodnom
centre www.bazarikperec.sk su uvedené v mene EUR. Ceny uvedené pri tovare su
koneéné a zobrazenie v sumach bez dane z pridanej hodnoty nakolko nasa spolo¢nost
nie je platcom dane z pridanej hodnoty. Ceny uvadzané na strankach nezahffiaju
postovné a balné, poistenie, Ci iny spdsob dopravy tovaru k zakaznikovi. Predavajuci si
vyhradzuje pravo aktualizovat ceny ponukanych produktov podla aktualnych cien
vyrobcov, Ci distributorov tohto tovaru, ako aj v suvislosti so zmenou kurzu meny EUR
voCi inym relevantnym menam. Tieto zostavaju v platnosti az do momentu vydania
nového cennika. Za cenu tovaru objednaného cez elektronicky obchod sa povazuje cena
platndA v momente prijatia objednavky predavajacim. Predavajdci garantuje cenu z
objednavky v pripade, ze bude uhradena v lehote splatnosti a v pripade korektnej
funkCnosti systému www.bazarikperec.sk Vo vSetkych ostatnych pripadoch si
predavajuci vyhradzuje pravo na zmenu cien, o ¢om bude kupujuci informovany. Kupujuci
ma v pripade zmeny kupnej ceny pravo od zmluvy odstupit.

4.2 Kupujuci méze za tovar zaplatit jednym z nasledujucich spésobov:

1. platobnou kartou prostrednictvom sluzby VUB EPLATBY
2. bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet predavajuceho

4.3 VSetky akciové ceny na produkty platia do vypredania zasob, pokial pri konkréthom
vyrobku nie je uvedené inak.

5. Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine, zvyCajne
tovar ktory je na sklade bude dodany do 24 hodin az 5 pracovnych dni. Tovar je do jeho
zaplatenia a dodania vlastnictvom predavajuceho. Vo vynimo&nych pripadoch méze byt
dodacia lehota dlhsia. O predizeni doby dodania budeme kupujuceho informovat
a dodame ho po dohovore s kupujacim v ¢o najkratSom ¢ase. Kupujuci ma v pripade
prediZenia uvedenej dodacej lehoty pravo od zmluvy odstupit. Miesto odberu je
stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povaZuje
dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto, pripadne prevzatie tovaru po dohode
osobnym odberom u predavajuceho.

Reklamacia zasielky je mozna iba pri prevzati vzmysle reklamaéného poriadku
zvrejneného na www.bazarikperec.sk !

POZOR!
. Za 8kody vzniknuté pri preprave nenesie

dodavatel zodpovednost.

Zasielka je zvy€ajne dorucena od 24 hod pripadne do 7 prac. dni. O odoslani je zdkaznik
informovany e-mailom/sms. Tovar zasielame vyluéne prepravnou spolo¢nostou alebo
osobnym odberom na vydajnom mieste: Bazarik PEREC, Ku Bratke 1/A, Levice

Dopravu na adresu urCenia zaistuje Predavajuci prostrednictvom prepravcu spolo¢nosti
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Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9 975 99 Banska Bystrica 1
Packeta Slovakia s. r. 0., Kop€ianska 3338/82A 851 01 Bratislava

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje dariovy doklad. V pripade Uhrady vopred bankovym
prevodom alebo platbou platobnou kartou je prevzatie zasielky bez Ghrady kuriérovi.
Rozvoz tovaru zaistujeme po celej Slovenskej republike. Naklady na dopravu tovaru
rozliSujeme podla zvoleného spésobu:

o« PACKETA vramcidopravy v Slovenskej republike 3,30 € s doru¢enim do 24 hodin
hodin, pokial je tovar skladom, max 3.prac.dni od dfia expedicie tovaru
o Slovenska posta v ramci Slovenskej republiky 3,50 eur

Zakaznik si mOze tovar vyzdvihnut'i osobne v sidle firmy na ulici : Ku Bratke 1/A, Levice
934 05 po vzajomnej dohode oboch stran. Konkrétny sp6sob dodania si zvolite v
sekcii KosSik, kde najdete aktualnu ponuku a ceny dopravy. Z dodacej lehoty su vynaté
dni pracovného pokoja a statne sviatky, o trvanie ktorych sa dodacia lehota prislusne
prediZzi. Dohodnuta dodacia lehota plati, ak nenastand nepredvidané alebo od véle stran
nezavislé okolnosti, t.j. okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, ako napriklad vSetky pripady
vyS$Sej moci, ktoré znemoznia jej dodrZzanie. K tymto okolnostiam patria tiez ozbrojené
konflikty, uradné zasahy a zakazy, zdrzanie spésobené pri preprave alebo colnom
odbaveni, Skody spbsobené pocas prepravy, a to len v pripade mimoriadnych okolnosti.
Tieto vymenované okolnosti opraviiuju predavajuceho predizit dodaciu lehotu. O tychto
okolnostiach je predavajuci povinny kupujuceho bezodkladne informovat.

Predavajici je opravneny vykonat a zuctovat Ciastoéné dodavky. Pri postupnom pineni
objednavok sa balné a postovné uctuje pri kazdej zasielke. Predavajuci je povinny o tejto
skutoCnosti vopred informovat kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za vady,
poskodenie tovaru, ktoré vznikne po odovzdani tovaru prvému dopravcovi na prepravu
pre kupujuceho. Predavajuci umozni kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci
dopravcovi. Cena dopravy bude ucétovana spolu s tovarom. Pri preberani tovaru je
kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ balika. V pripade jeho poskodenia je na
mieste povinny spisat’ s prepravcom protokol o zistenych vadach spdsobenych pocas

prepravy.

Prevzatie poSkodeného balika je na zodpovednosti kupujuceho. Naroky z neskorSie
zistenych vad takto poSkodeného tovaru si budete méct uplatnit’ len tak ak preukazete,
Ze reklamované vady mal tovar uz v Case prevzatia od dopravcu. Ak kupujuci zisti
poskodenie spésobené prepravou, ktoré sa prejavuje inak ako vonkajSim poskodenim
balika, nekompletnost’ dodavky, alebo zamenu tovaru, je povinny reklamaciu vykonat
bezodkladne, najneskér v8ak do troch dni od prevzatia zasielky. Inak sa dodavka
povazuje za kompletnu a bez zavad. NeskorSie reklamacie z dévodu nekompletnosti
obsahu, zameny tovaru a poskodenia poCas prepravy nebudu akceptované. Ostatné
podmienky su upravené v reklamacnom poriadku.

6. Zodpovednost’ za vady tovaru a zaruka
Upravuje Reklamacny poriadok. Bez ohladu na ostatné ustanovenia predavajuci

nezodpoveda kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo
nasledné straty vzniknuté akymkolvek spésobom.



7. Zakladné povinnosti predavajuceho

7.1povinnostou je poskytnut’ predzmluvné informacie podla § 10a ods. 1 nového pism.
k) zadkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

7.2 povinnostou je poskytnut’ predzmluvné informacie podla § 3 ods. 1 nového pism. t)
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v
zneni neskorsich predpisov

7.3povinnostou je sucinnost’ pri alternativnom rieSeni sporu subjektu ARS podla § 15
zakona o ARS.

8. Sidlo sudu, rozhodné pravo

Na rozhodovanie vSetkych sporov zo zmluvného vztahu vyplyvajuceho z objednavok
prostrednictvom elektronického obchodu www.bazarikperec.sk  vratane sporov o
existenciu alebo neexistenciu kupnej zmluvy, je vyluCne opravneny miestne a vecne
prislusny sud SR. Zmluvny vztah podlieha slovenskému pravu.

9.Vratenie tovaru pri objednavke a dodani prostrednictvom online obchodu
na www.bazarikperec.sk

Odstupenie od zmluvy pri predaji tovaru na dialku v zmysle zakona ¢. 102/2014
Z.zZ.

9.1Ak predavajuci v€as a riadne poskytol kupujucemu informacie o prave odstupit od
zmluvy podfa § 3 ods. 1 pism. h), kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit
od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo dria prevzatia tovaru.

Kupujaci ma pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, charakteristik a fungovania tovaru.

Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbsledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informaénu povinnost o prave kupujuceho odstupit od zmluvy podla
8§ 3 ods. 1 pism. h) zakona 102/2014 Z.z.. Ak predavajuci poskytol kupujucemu
informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskodr vSak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, t.j. odo dria prevzatia tovaru, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked predavajuci dodatocne spinil
informacnu povinnost.

Ak predavajuci neposkytol kupujucemu informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v
dodatoc¢nej lehote, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dhoch
odo dnia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy t.j. odo dia prevzatia tovaru.
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Ustanovenia v tejto Casti vyslovne neplatia pre pravnické osoby a pre fyzické osoby—
podnikatelov ako aj fyzické osoby—nepodnikatelov nesplfiajucich zakonné vymedzenie.

9.2Spotrebitel mbéze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici prostrednictvom doporucenej
posty zaslanej na adresu sidla predavajuceho uvedenu v zahlavi tychto reklamacnych
podmienok, e-mailom na adrese info@bazarikperec.sk ,alebo inym spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy; ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek
jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitefa vyjadrujuce jeho vélu odstupit od
zmluvy (dalej len "oznamenie o odstupeni od zmluvy"). Spotrebitel mdze pouzit formular
na odstupenie od zmluvy ,ktor0 mu odovzdal predavajuci prostrednictvom tejto stranky
v sekcii : Odstupenie od zmluvy

9.3 Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi,
vratia alebo nahradia si zmluvné strany vSetky vzajomné prijaté plnenia. Tovar preto
prosim pokial mozno zasielajte spat’

nepouzivany

neposkodeny

kompletny (vratane pribalového letaku, navodu na pouzitie a pod.)
spolu s dokladom o kupe

podla moznosti v pévodnom obale

Odporuc¢ame vam tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame. Predavajuci je
povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dria doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit’ kupujucemu vsSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suavislosti s fiou vo forme nakupného poukazu s platnostou 1 roka, ktory
mobze vyuzit v kamennej predajni alebo na www.bazarikperec.sk. Pri odstupeni od
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu
vySSie uvedené platby pred tym, ako mu je tovar doruceny.

Kupujuci je povinny najneskér do 7 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie
tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty. Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba
naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Zze ich bude znasat sam, alebo ak si
nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona €. 102/2014 Z.z.

9.4V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar so znizenou
hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, uhradi kupujuci predavajucemu
naklady, ktoré vznikli v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do povodného stavu.
Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informaénu povinnost o prave kupujuceho odstupit od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h) zakona €. 102/2004 Z.z.

9.5V sulade s § 7 ods. 6 vySSie uvedeného zakona kupujuci neméze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom je:
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poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
kupujuceho a kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanCnom trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujuceho,
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci vyslovne poZiadal

predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u kupujuceho a kupujuci
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
kupujuci tento obal rozbalil,

preprava tovaru, poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného
Casu a podfa ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote,

10.poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho

poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

11.predaj tovaru, ktory je urCeny pre dalSi predaj (v pripade velkoobchodného

predaja zo strany predavajuceho)

9. Tovar

Kupujuci je oboznameny z informaciou, ze ide prevazne o nosené oblecenie (z druhej
ruky), ktoré pri prevzati do predaja bolo riadne vycistené a vyzehlené — Cestné
prehlasenie o jeho vycisteni je k nahliadnutiu podlfa zakona v kamennej predajni na
adrese : Ku Bratke 1/A, 934 01 Levice alebo na vyZiadanie.

Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3
a bod 4 Zn OOU pri spractvani osobnych tdajov kupujuceho sa predpoklada, Ze osobné
Udaje kupujuceho budd poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp.
okruhu prijemcov:

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9 975 99 Banska Bystrica 1

Packeta Slovakia s. r. 0., Kop€ianska 3338/82A 851 01 Bratislava

Kupujuci na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat

vodi:



1. a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich
likvidaciu,

2. b) vyuzivaniu osobnych Gdajov uvedenych v 8 10 ods. 3 pism.

3. d) na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo poskytovaniu osobnych
udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. na ucely priameho marketingu.

Priloha obchodnych podmienok €. 1:

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy pri predaji tovaru na dialku/reklamacny

ror|

REKLAMACNY
vratenie tovaru.pdf

poriadok:

Priloha obchodnych podmienok €. 2:

ror|

Reklamacny

Reklamagny poriadok ~ Poradokedt

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) - InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj , adresa
: Dolna 46/97400 Banskéa Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru
tel.C.: 048/412 49 69 , 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €.: 048/412 46 93

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi



http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

