Reklamacény poriadok

Monika Siskova — Bazarik PEREC,
so sidlom Severna ul. 3083/2, Levice
Prevadzka: Ku Bratke 1/A, 934 05 Levice

ICO: 43 966 799

Tento reklamacny poriadok sa uplatiuje v medziach opravnenej CcCinnosti
podnikatelského subjektu v stlade s jeho podnikatelskym opravnenim zapisanym
v zivhostenskom registri, ato pre tieto predmety podnikania:
a) Kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nym spotrebiteflom (maloobchod) a predaja
inym prevadzkovatelom Zzivnosti (velkoobchod).

Zodpovednost’ predavajuceho

Pri predaji tovaru predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je bez vad a v beznej kvalite
noseného oble€enia. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri
prevzati tovaru a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

U veci uz pouzitych nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim a
opotrebovanim.

Noseny tovar
Oblecenie zakupené na stranke www.bazarikperec.sk je nosené oblecenie, ktoré pri

prevzati do predajne bolo riadne vycCistené (Cestné prehlasenie pdvodnej majitelky sa
nachadza k nahliadnutiu na predajni).

Zaruéna doba

Zarucna doba na tovar zakupeny v internetovom obchode www.bazarikperec.sk je
Standardne v pripade predavaného noseného tovaru 6 mesiacov. Zaruéna doba
zacina plynut dihom prevzatia tovaru zakaznikom.

Pripadné reklamacie vybavime k Vasej spokojnosti individualnou dohodou s Vami a v
sulade s platnym pravnym poriadkom.

Pri identifik&cii vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika. Odstranitefné vady sme povinni odstranit bez zbytocného
odkladu, alebo na Vasu Ziadost zrealizovat vymenu tovaru, ak je to mozné. Ak ide o
vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo pravo na

Reklamacia bude vybavena v €o najkratSsom Case, najneskdr vSak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklamécie budete
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informovany bezprostredne po ukon&eni reklamacného konania e-mailom a spolu s
tovarom Vam bude doruCeny reklamacny protokol, ktory potvrdi, Ze zakaznik
predavany tovar alebo sluzbu reklamoval a tiez vysvetli, akym spésobom predavajuci
vybavil reklaméciu.

Vybavenie reklaméacie zrealizujeme jednym z nasledujucich zakonnych spésobov:
odovzdanim opraveného tovaru;

vymenou tovaru,;

vratenim hodnoty tovaru prostrednictvom kreditu na nakupnej poukazke;

vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru. Pri urCovani vySky zlavy sa prihliada na
rozsah chyb reklamovaného tovaru. VSeobecne je mozné poskytnut jednorazovu
zlavu vo vyske 10 % na tovar s neodstranitelnou vadou;

odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

POSTUP REKLAMACIE ZAKUPENEHO TOVARU

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat ako prvé nas kontaktujte prosim, priamo v
predajni (Ku Bratke 1/A, 934 05 Levice), telefonicky na tel. Cisle
+ 421 948 528 335 alebo e-mailom na adrese bazarikperec@gmail.com

Reklamovany tovar (najlepsSie az po dohode s nami) prineste alebo zaslite, na
adresu Bazarik PEREC, Monika SiSkova, Ku Bratke 1/A, 934 05 Levice.

Odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporuc¢enou zasielkou. Tovar poslany na
dobierku nebude prevzaty!

Zakaznik nema narok na reklamovanie vad, na ktoré uz bola poskytnuta zlava a o
ktorych ho predavajuci informoval pri predaji predmetného tovaru. Zakaznik je povinny
tovar po jeho prevzati prehliadnut tak, aby zistil pripadné poskodenia. V pripade
nakupu cez internet, nezodpovedame za pripadné poskodenie spbsobené pri
preprave dopravcom.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

Tovar je mozné vratit do 7 dni od dorucenia tovaru.

Vrateny tovar musi byt

s pévodnymi Stitkami (ak ich pri predaji obsahoval), neposkodeny nad ramec
oboznamenia sa s tovarom

Vv povodnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny alebo
poskodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom

odporuCame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani za
poskodeny alebo strateny tovar nepreberame zodpovednost

peniaze budua vratené formou kreditu na nakupnej poukazke e-mailom, ktora ma ro¢nu
dobu platnosti.
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VYMENA TOVARU

— Tovar mdzete vymenit do 7 dni od datumu dorucenia. PoZzadovany stav vrateného
tovaru je uvedeny v odseku vyssie (vid. hore)
— V pripade zaujmu vymenu zakupeného tovaru za iny tovar je potrebné
napisat nam  tuto skutoChost a o aky tovar mate zaujem
— K novému tovaru obdrzite fakturu vystavenu v plnej vySke ceny tovaru.
— V pripade ak bude suma vymeneného tovaru vySSia, tento uhradite pri
doruCovani vymeny alebo uhradou vystavenej faktary. Preplatok Vam
bude vrateny vo forme nakupnej poukazky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny protokol nadobuda ucinnost' 1.4.2023

V Leviciach, dia 19.3.2023



